
统一身份认证平台

使用手册



一、什么是统一身份认证？

统一身份认证是我校的一个基础服务平台，通过它用户只需要记住一套账户和密码，便可访
问接入统一身份认证的所有应用系统，如网上办事服务大厅、VPN、企业微信等。

二、新用户如何激活？

1．浏览器访问地址 http://authserver.hljp.edu.cn/，进入统一身份认证平台登陆页面。

2．输入账号、密码点击登录，首次登录之后需要修改密码，新密码的设置要符合系统
提示的安全规则。

账 号：认证信息录入的教工号和学号。
初始密码：身份证号后六位（如末位是字母“X”需要大写）。

3．输入即将绑定的手机号，发送验证码，填入短信收到的验证码并点击校验。校验无
误后页面跳转至黑龙江职业学院网上办事服务大厅，账号激活成功。



三、登录方式有几种？

认证登录有四种方式，分别为帐户登录、二维码登录、短信登录和别名登录。
1．账户登录。输入账号、密码登录系统。

2．二维码登录。点击右上角二维码登录，通过手机微信或企业微信扫码登录系统。微
信或企业微信关联的手机号要与激活账号时绑定的手机号一致。



3．短信登录。点击登录按钮正下方的短信登录，可通过短信验证进行登录。所用手机
号要与激活账号时绑定的手机号一致。

4．别名登录。用户在个人中心设置别名后，可在账户登录页面通过别名登录系统。



四、个人中心设置

登录办事服务大厅后，可通过点击页面右上角头像或名字进入个人中心。

1．点击账户安全进入安全设置，可根据个人需求设置别名、密保，绑定微信，换绑手
机 。



2．点击密码管理可修改当前身份认证平台登录密码。密码设置规则：新密码不能与旧
密码一致！由 6-24 位字符组成，区分大小写（至少包含 1 位数字，1 位字母，不能包含空
格），建议使用英文字母加数字或符号的混合密码。

五、忘记密码有几种找回方式？

用户忘记密码可通过如下四种方式找回密码。
1．短信验证找回。
点击忘记按钮后进入如下页面。

按照提示填写相关信息



选择验证方式，默认第一种为短信验证，显示的是用户激活时绑定的手机号。

发送并填入短信验证码，验证成功后即可设置新密码。

2．密保问题找回
登录页面点击忘记密码，填写相关信息后，验证方式选择密保问题，验证成功后即可设

置新密码。





3．微信扫码找回
登录页面点击忘记密码，填写相关信息后，验证方式选择微信扫码找回，验证成功后即

可设置新密码。



4．人脸识别小程序找回
微信扫描登录页下方二维码或搜索“龙职人脸识别”小程序，根据提示进行人脸识别验证，

核验通过后即可设置新密码。



六、账号申诉

若以上四种方式均未成功找回密码，还可以进行账号申诉，申诉成功后会将密码重置为
初始密码。具体方法为：身份认证登陆页点击忘记密码，进入如下页面，然后点击申诉管理。



填写基本信息。

填写申诉资料并完成申诉流程。


	一、什么是统一身份认证？
	二、新用户如何激活？
	三、登录方式有几种？
	四、个人中心设置
	五、忘记密码有几种找回方式？
	六、账号申诉

